SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
NUCLEO DE POLICIA DE MIGRACAO - NUMIG/DELEX/DPF/FIG/PR

ANEXO III DO TR: MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

1. A qualidade dos servicos prestados sera medida por meio dos indicadores estabelecidos abaixo e
serd apurada no decorrer da prestagdo dos servigos durante o més, consistindo na verificagdo das ocorréncias
abaixo.

2. A Relacao de Ocorréncias sera preenchida pelos fiscais técnicos e/ou setoriais.

3. Ao final do més serdo tabuladas as ocorréncias e calculado o somatoério do Fator de Aceitagdo,
que, consiste na soma do resultado da multiplicagdo do nimero de ocorréncias pela pontuagdo respectiva.

4. O somatorio do Fator de Aceitagdo implicard no ajuste do pagamento que incidird sobre o més
faturado, calculado na forma da Tabela 2.

5. Quando o somatorio do Fator de Aceitacdo for igual ou superior a 150 (cento e cinquenta) pontos,
além da glosa, podera ser aplicada san¢do contratual nos termos do previsto nos subitens 7.3 do Termo de
Referéncia e 12.2 do Contrato.

6. A recorréncia de motivos que levaram a aplicacao de glosas podera se configurar inexecucao do
objeto do contrato, situagdo sujeita a sangdes administrativas.

7. As glosas definidas em cada um dos indicadores podem ser aplicadas de forma cumulativa.

8. O resultado da apuracdo da pontuacdo e respectivo percentual da glosa, sera comunicado pelo

fiscal do contrato, por meio de notificagdo formal, a entdo contratada, que tera prazo de 05 (cinco) dias tuteis, a
partir do recebimento da comunicagdo, para contestar.

9. A cada glosa, os valores do somatorio serdo zerados, de forma a nao haver duplicidade.

10. O primeiro més de vigéncia do contrato sera objeto apenas de notificacdo, de modo a permitir o
ajuste e aperfeigoamento da qualidade do servigo pela contratada.

TABELA 1

Fiscal de contrato que realizou a avaliagao:

Unidade objeto da avaliagcao (selecione uma opgéo):

Esta avaliagdo refere-se as ocorréncias do periodo:DEZ 2024

REFERENCIA QTE FATOR DE

OCORRENCIAS PESO PARA OCORRENCIASACEITAGAO

(A) QUANTIFICAGAO (B) (AxB)



1 Atrasar o inicio da Execucdo dos Servigos

Por dia

Deixar de prover as condicdes necessarias para
2 realizagao do registro de ponto dos seus
empregados, nos termos do contrato

Por ocorréncia

3 Atraso no Pagamento de Salarios

Por dia e por

funcionario
4 Deixar trabalhadores sem vale transporte ou sem Por dia e por
vale alimentacao/refeicao funcionario
5 Atraso no pagamento de FGTS Por dia
6 Atraso injustificado de Colaboradores nos postos Por hora e por
de trabalho funcionario

Falta Injustificada de Colaboradores nos postos de

Por dia e por

7 o
trabalho funcionario
Deixar de apresentar substitutos nos casos de .

. - . Por dia e por

8 faltas, atestados médicos, férias e demais o

N , funcionario
auséncias legais
Deixar de apresentar substitutos nos casos de

9 faltas, atestados médicos, férias e demais Por dia e por

auséncias legais nos postos de recepcionistas em funcionario

regime de revezamento 12x36 horas

Deixar de substituir, apds notificagdo, empregado
que impeca, embarace ou dificulte a Fiscalizagao
ou apresentar, a critério da CONTRATANTE,
conduta inconveniente ou baixa produtividade

11

Por dia e por
funcionario

Retirar funcionarios do servigo durante o
12 expediente ou transferi-lo sem anuéncia prévia da
Contratante

Por ocorréncia

Alocar funcionario, mesmo que em carater
13 provisério, sem a realizacdo de pesquisa social
prévia pela CONTRATANTE

Por ocorréncia

Destruir ou danificar documentos ou bens
patrimoniais por culpa ou dolo de seus agentes

Por ocorréncia

Praticar conduta perigosa que ponha em risco a

15 :
seguranca de terceiros

Por ocorréncia

Deixar de apresentar, quando solicitado,
documentacéo fiscal, trabalhista, previdenciaria e

16 . e . Por dia
demais relatérios indispensaveis a fiscalizagao do
Contrato, apés transcurso do prazo concedido

17 Deixar de apresentar ou substituir preposto no Por dia

prazo estabelecido em edital

Inobservancia da utilizacdo de uniforme, uso de
uniforme incompleto ou inadequado, uniforme
excessivamente danificado ou deixar de
providenciar conjunto completo de uniforme aos
funcionarios, e inobservancia de fornecimento de
cracha de identificagdo dos empregados

18

Por dia e por
funcionario

Adotar conduta incompativel com as atribuigdes do
19 posto, favorecendo o surgimento de conflitos e
desavencgas

Por ocorréncia

Recusar-se a executar os servigcos compativeis
com o posto de trabalho, sem motivo justificado

Por ocorréncia




Falta de cordialidade por parte dos colaboradores,
prepostos, representante(s) ou mesmo Sdcio(s) da
21 empresa, no trato com os servidores, usuarios e 3 Por ocorréncia 0
colaboradores da contratada ou de outras
empresas.

Uso de aparelho celular particular durante a
execucgao dos servicos e/ou uso de ferramentas de
22 comunicagao para assuntos nao relacionados ao 2 Por ocorréncia 0
trabalho, causando prejuizos a execugao dos
servicos

Nao atendimento as solicitacbes efetuadas pela

23 gestao e fiscalizagao do contrato

2 Por ocorréncia 0

Nao cumprir com as obrigacdes contratuais nao
contempladas nas ocorréncias anteriores
(exemplos: guardar sigilo das informagdes obtidas
24 em decorréncia do contrato, a adogao das 1 Por ocorréncia 0
diretrizes socioambientais exigidas no certame, o
transporte dos terceirizados em tempos de greve,
apresentacdo de documentos solicitados etc.)

SOMATORIO FATOR DE ACEITAGAO (FA) 0

PERCENTUAL DE DESCONTO DA FATURA, CONFORME FATOR DE ACEITAGAO 0,0%

VALOR ESTIMADO MENSAL DOS SERVICOS

VALOR A FATURAR, CONSIDERANDO O PERCENTUAL DE DESCONTO RS$ 0,00

ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA

ASSINTURA DO AVALIADOR EEMPRESA OU PREPOSTO

TABELA 2: Faixa de Ajuste Mensal de Pagamento
Faixa Somatoério Fator de Aceitagao (FA) Desconto % sobre a fatura

1 FA <=10 0% na fatura

2 10<FA<=20 1% na fatura

3 20<FA<=30 1,5% na fatura

4 30<FA<=60 2% na fatura

5 60<FA<=100 3% na fatura

6 FA>100 5% na fatura
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